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Garantiebedingungen der SAX Power GmbH
Stand 01.04.2024

1. Allgemeines

Die SAX Power GmbH, eingetragen in das Handelsregister des Amtsgerichts UIm unter HRB
737733, Ubernimmt als Hersteller der Batteriespeichersysteme SAX Power Primo und SAX Power
Primo Plus Homespeicher die Garantie gegenuber dem Endkunden in den L&dndern mit vorlie-
gender Zertifizierung.

2. Installationsvoraussetzungen

Zum Betrieb der SAX Power Homespeicher Primo und Primo Plus sind die folgenden Installations-
voraussetzungen zu erfullen:

2.1 Es ist durch den Kunden eine dauerhafte Internetverbindung vom Batteriespeicher zum
Server der SAX Power GmbH einzurichten.

2.2 Die Installation muss durch eine zugelassene Elektrofachkraft unter Einhaltung der von der
SAX Power GmbH bereitgestellten Installationsanleitung ausgefuhrt werden.

3. Gewdihrleistung

Die SAX Power GmbH gewdhrt als Hersteller auf alle Komponenten der SAX Power Homespeicher
Primo und Primo Plus sowie Zubehor eine Gewdhrleistung von 24 Monaten gemdl? den gesetz-
lichen Bestimmungen ab Lieferdatum. Die Gewdhrleistung erfordert die Erfllung der Installa-
tionsvoraussetzungen.

4. Produktgarantie

4.1 Die SAX Power GmbH garantiert fUr einen Zeitraum von 10 Jahren, beginnend mit dem Lie-
ferdatum, oder eine maximale Zyklenzahl* von 10.000 eine Gesamtkapazitét der Batteriezellen
von mindestens achtzig Prozent (80%) der im Datenblatt angegebenen nutzbaren Kapazitét.
Daruber hinaus besteht kein weiterer Garantieanspruch auf die Gesamtkapazitdt, es sei denn
bei Kauf eines SAX Power Primo Plus Batteriespeichersystems wird eine Garantieverldngerung
auf 12 Jahre mitbestellt.

4.2 Im Garantiefall ersetzt die SAX Power GmbH die defekte Komponente. Dem Endkunden steht
zu, dass die SAX Power GmbH die Kapazitdt des Speichers wiederherstellt, sodass wieder min-
destens 80 % der angegebenen nutzbaren Kapazitét erreicht werden. Die Garantiedauer bleibt
hiervon unberuhrt. Die Kosten dafur trégt die SAX Power GmbH. Sonstige dabei entstehende Kos-
ten, wie Arbeitszeit vor Ort, sowie An- und Abfahrtszeiten hat der Kunde zu tragen. Hier gelten die
festgelegten Vergutungssdtze zum Zeitpunkt des Garantiefalls.

4.3 Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine Kompensation, die ber den Ersatz von Komponen-
ten hinausgeht. Insbesondere werden keine entgangenen Gewinne oder Mangelfolgeschéden
ersetzt.

4.4 Ein Garantieanspruch des Kunden ist in schriftlicher Form beim Verkd&ufer bzw. Installateur
einzureichen und wird von diesem gegenuber SAX Power GmbH geltend gemacht.

*EinschlieBlich Teilzyklen
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4.5 Wird am Produkt nach Einforderung der Garantie durch den Kunden im Rahmen der
Uberprufung festgestellt, dass kein Garantieanspruch besteht, weil:

« unter Ziffer 5 aufgefuhrte Garantievoraussetzungen grob fahrl@ssig verletzt wurden oder

» der Schaden gemdl Ziffer 10 von der Garantie ausgeschlossen ist oder

* der Garantieanspruch gemaf Ziffer 11 erloschen ist,

so kann die SAX Power GmbH dem Kunden die entstandenen Kosten fur die aufgewendete
Arbeitszeit sowie An- und Abfahrt in Rechnung stellen. Hier gelten die festgelegten Vergutungs-
s@tze zum Zeitpunkt des Garantiefalls.

5. Voraussetzungen der Garantie

5.1 Das Produkt muss durch eine im jeweiligen Land gesetzlich zugelassene Elektrofachkraft
installiert werden. Der Installateur muss die Installation sowohl nach den értlich geltenden Ge-
setzen als auch gemdald den Anforderungen der von SAX Power GmbH bereitgestellten Installa-
tionsanleitung durchfthren.

5.2 Der SAX Power Primo und Primo Plus Homespeicher wird ordnungsgemaf betrieben unter
Einhaltung des technischen Datenblattes sowie der Idnderspezifischen Netzvorgaben.

5.3 Das Produkt muss sich innerhalb der genannten Dauer der Garantie befinden.

5.4 Es ist der SAX Power GmbH mdglich, den Energieumsatz des installierten Speichers auszu-
lesen. Daflir muss sich der Kunde innerhalb von zwei (2) Monaten nach Erstinstallation im Web-
server der SAX Power GmbH registrieren und wdhrend der Garantiezeit eine Internetverbindung
des Produkts ohne dauerhafte Unterbrechungen gewdhrleisten.

5.5 Zur Optimierung der Batterielebensdauer stellt die SAX Power GmbH dem Kunden Software-
updates zur Verflgung. Die Aktivierung dieser Systemupdates ist Voraussetzung far Garantie-
anspruche gegenuber der SAX Power GmbH.

5.6 Wenn es ein Produktversagen, einen Fehler oder eine Warnung gab, die zum Ausfall oder zu
einer Stérung des Produktes gefuhrt hat, so mussen diese dem Verkd&ufer bzw. Installateur zu-
sammen mit dem Einreichen des Garantieanspruches vollstandig in schriftlicher Form innerhalb
von zwei (2) Wochen bereitgestellt werden.

5.7 Das Produkt wurde sachgemdfs und gemdl? des Benutzerhandbuchs sowie der Installa-
tionsanleitung in Betrieb genommen.

5.8 Der Originalkauf des Produktes ist durch entsprechende Belege nachzuweisen.

5.9 Der SAX Power Primo und Primo Plus Homespeicher darf nur zwischen +5 °C und +35 °C
Umgebungstemperatur betrieben werden. Das Produkt darf hdéheren Temperaturen als
+40 °C weder ausgesetzt sein noch bei diesen gelagert werden. Der SAX Power Homespeicher
darf maximal einen Monat pro 20% Restkapazitdt (SoC) ohne Netzanschluss gelagert werden, da
es ansonsten zu einer Tiefentladung kommt. Das Produkt ist nur fGr den Betrieb in Innenréumen
zugelassen und darf keiner direkten Sonneneinstrahlung und sonstigen Witterungseinflissen
ausgesetzt werden.

5.10 Das Produkt ist nicht zur Versorgung medizinischer Produkte oder zur Anwendung im Auto-
mobilbereich geeignet und darf nicht zu solchen Zwecken eingesetzt werden.
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6. Ablauf im Garantiefall

Sollte das Gerdat wdhrend der Garantiezeit einen Defekt oder eine Fehlfunktion aufweisen, wen-
det sich der Kunde schriftlich an seinen Verkdufer bzw. Installateur. Dieser nimmt Kontakt mit
SAX Power GmbH auf. Nach Annahme der Reklamation entscheidet die SAX Power GmbH nach
eigenem Ermessen Uber die Art der Nachbesserung, basierend auf einer durch den Technischen
Support der SAX Power GmbH durchgefuhrten Ferndiagnose. Sollte eine Reparatur vor Ort er-
forderlich sein, wird diese i. d. R. durch die SAX Power GmbH bzw. durch einen Servicepartner der
SAX Power GmbH durchgefuhrt. In Ausnahmefdllen kann eine Beauftragung des Installateurs zur
Fehlerbehebung durch die SAX Power GmbH erfolgen. Ein Einsatz am Produkt ohne eine Beauf-
tragung durch die SAX Power GmbH ist nicht zuldssig und kann ggf. zum Garantieverlust fahren.
Far die Dauer der Nachbesserung bestehen keine Ersatzanspriche des Kunden, insbesondere
kein Anspruch auf Entsch&digung wegen des Ertragsausfalls bei fehlender Nutzbarkeit des Spei-
chers.

7. Reparaturfdlle, Austauschgerdte und Ersatzteile

Wenn der Technische Kundendienst der SAX Power GmbH eine Fehlfunktion des Speichers dia-
gnostiziert, die nicht durch eine Fernwartung beseitigt werden kann, wird ein Reparaturauftrag
in die Wege geleitet. Ein Austauschgerat wird nur dann in Betracht gezogen, wenn die nominelle
Betriebsfdhigkeit des Speichers nicht wiederhergestellt werden kann. Das defekte Gerdt muss in
einer Originalverpackung zurickgesendet werden.

8. Ruckgabe im Reparaturfall

Liegt kein Garantiefall vor, so trégt der Kunde die Kosten des Versands und der Reparatur. Sollte
nach Versendung des Tauschteils oder Tauschgerdtes das defekte Teil oder das defekte Gerat
nicht innerhalb von vier Wochen an die SAX Power GmbH zuriickgegeben werden, stellt diese fur
das gelieferte Tauschteil oder Tauschgerdt den Mehraufwand in Rechnung.

9. Restgarantiezeit

Die Restgarantiezeit bleibt im Fall einer Reparatur unverdndert. Dies gilt auch, wenn zu dem
vorhandenen SAX Power Homespeicher wdhrend der Garantiezeit weitere Speicher in Betrieb
genommen werden.

10. Schéden, die von der Garantie ausgeschlossen sind

10.1 Sché&den nach Ablauf der Garantiedauer.

10.2 Produktschdden oder Defekte, die durch fehlerhafte oder missbrduchliche Nutzung
(d.h. nicht gemand Benutzerhandbuch) durch den Kunden herbeigefuhrt wurden.

10.3 Produktschdden, die durch Wartungs- oder andere Servicearbeiten durch unautorisiertes
Personal entstanden sind.

10.4 Produktschdden, die durch Fremdeinflisse inklusive ungewodhnlicher physikalischer oder
elektrische)r Belastung entstanden sind. (Blitzschlog, Uberschwemmung, Feuer, versehentlicher
Bruch, etc.
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10.5 Produktschdden, die durch Gulere Kraft oder héhere Gewalt verursacht wurden, also durch
unvorhersehbare, unabwendbare, unuberwindbare Vorkommnisse wie zum Beispiel Krieg,
Burgerkrieg, Streik, Aufruhr oder dhnliche Interventionen der Regierung oder einer Drittpartei.
10.6 Produktschdden, die grob fahrldssig oder vorsatzlich verursacht wurden.

11. Umstéinde, die zu einem Erléschen von Garantieanspriichen fiithren

1.1 Beschdadigung beim Transport, fehlerhafte Installation, Verlassen des zul&ssigen Tempera-
turbereichs oder unsachgemdfie Handhabung des Produkts.

1.2 Nichtzul@ssige Verkabelung oder das Nutzen fehlerhafter oder inkompatibler Gerdte oder
Gerdte mit Sicherheitsrisiken im Zusammenhang mit dem Produkt.

1.3 Anderungen am Produkt, die nachtréglich ohne Zustimmung der SAX Power GmbH durch-
gefahrt wurden.

1.4 Jedwede Anderung an der Installation, die nicht der Installationsanleitung entspricht.

1.5 Der Kunde kann den Originalkauf nicht durch einen Beleg (Kopie der Rechnung) nachwei-
sen oder das Typenschild nicht mehr am Speicher angebracht ist.

1.6 Der Kauf und die Installation erfolgen in einem anderen Land als unter Ziffer 1 dieser Garan-
tie genannt.

1.7 Die Internetverbindung zwischen Produkt und Webserver wurde nicht eingerichtet oder
durch den Kunden dauerhaft unterbrochen.

11.8 Von SAX Power GmbH bereitgestellte Systemupdates wurden durch den Kunden nicht in-
nerhalb von 8 Wochen aktiviert.

1.9 Das Sicherheitssiegel fur unbefugtes Offnen des Speichers beschadigt ist.

12. Schlussbestimmungen (Salvatorische Klausel)

Sollten Bestimmungen dieser Garantiebedingungen oder eine kinftig in diese aufgenommene
Bestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden oder sich als undurchfuhrbar er-
weisen, so hat dies auf die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen keinen Einfluss. Das Gleiche
gilt, falls sich herausstellen sollte, dass diese Garantiebedingungen eine Regelungslicke ent-
halten.
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